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¿Cuántos trabajadores a tiempo completo hay en el equipo de 
informática a día 1 de junio de 2024?

Distribución de profesionales digitales en el sector hospitalario

15%24%

11%

2%

31%

2%

14%

Aplicaciones Tecnologías

Informática y análisis Innovación e IA

Externalizado Gestión de información en salud

Administración

Promedio 
empleados IT

161

1 Respuestas al cuestionario para hospitales

Equipo humano y 
proyectos digitales
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¿Cuántos proyectos de digitalización en salud se han implementado 
en los últimos 2 años? 

57,1%

42,9% de los hospitales han implementado 5 a 10 proyectos digitales en los 2 últimos años

de los hospitales han implementado más de 10 proyectos digitales en los últimos 2 años

Implementación de proyectos digitales en los últimos 2 años

Equipo humano y 
proyectos digitales

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuáles de los siguientes tipos de herramientas de salud digital han 
sido implementados en su centro en los últimos tres años?

Visitas telefónicas/virtuales/teleasistencia

Mejora del flujo de trabajo en áreas administrativas

Acceso del  paciente a datos clínicos personales

Experiencia del paciente

Monitoreo remoto para el control operativo

Apoyo a la toma de decisiones

Monitoreo remoto para la mejora del cuidado y manejo del paciente

100%

86%

57%

28%

Tipos de herramientas digitales implementados en los hospitales (por porcentajes de hospitales declarando 
que lo tienen implementado) 

Equipo humano y 
proyectos digitales

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuáles de las siguientes actividades de enfermería están 
habilitadas electrónicamente en su organización?

Registro de signos vitales

Información de administración de medicamentos

Lista de verificación de ingreso/alta/traslado que envía alertas ante criterios no cumplidos

Enlaces integrados a investigaciones y medidas de calidad relevantes

100%

85%

71%

57%

Actividades de enfermería habilitadas electrónicamente*

Seguimiento post-alta15%

Plan de atención basado en evidencia con enlaces a literatura de referencia0%

* Las respuestas posibles eran: todos, la mayoría, muy pocos o ninguno. Para calcular los porcentajes, hemos tomado en cuenta los “todos” y “la mayoría” 

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

Evaluación de riesgo de ingreso, alta o traslado

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuántos de sus médicos utilizan los siguientes recursos 
electrónicos a tiempo real?*

Alertas de alergias e interacciones a / con medicamentos

Valores críticos

Sugerencias de dosis

Revisión de dosis (máximo / mínimo

Utilización de los recursos electrónicos a tiempo real por parte de los médicos *

* Las respuestas posibles eran: todos, la mayoría, muy pocos o ninguno. Para calcular los porcentajes, hemos tomado en cuenta los “todos” y “la mayoría” 

Seguimiento post-alta

Regla de apoyo de decisiones clínicas para condiciones de salud de alta prioridad 

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

Gestión de la farmacoterapia

Apoyo en decisiones de diagnóstico radiológico

Eliminación de prescripciones y polimedicación

Alertas de peticiones duplicadas

Alertas de interacciones entre fármacos

85%

71%

57%

28%

14%

43%

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿En qué grado se transmiten automáticamente la información 
del paciente a la Historia clínica electrónica desde los aparatos 
de monitorización?

Grado de transmisión automática de la información del paciente a la Historia clínica electrónica desde los aparatos de 
monitorización

28,57% 28,57%

71,43% 71,43%

85,71% 85,71%

14,29% 14,29%

57,14% 57,14%

28,57% 28,57%

14,29% 14,29%

Temperatura Saturación y tensión Monitor de
constantes fetales

Parámetros
ventilatorios

Medicación de gasto
cardiaco (por catéter)

Monitorización vía
bomba intravenosa

<25% 50-75% >75%

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuáles de las siguientes imágenes diagnósticas son 
accesibles vía el sistema de imagen de su organización?

0% 100%

₋ Radiología con general (Rx, 
TC, RM, eco)

₋ Imagen reconstruida en 3D 
(RM, TC, angiografía)

>80%

₋ Imágenes de anatomía patológica
₋ Imágenes oftalmológicas
₋ Fotografías (dermatología, etc.)
₋ Broncoscopias

20-50%

₋ Ecocardiografías
₋ Endoscopias
₋ Imagen intraoperatoria
₋ Imagen rad. intervencionista
₋ Imágenes de hemodinamia
₋ Imagen cardiológica diagnóstica

50 a 80%<20%

Proporción de imágenes que son transmisibles por medio de sistemas de la organización

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿En qué grado definiría usted que está implementado en su 
organización un registro de las posibles anomalías en la 
prescripción?

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

Grado de implementación de un registro de las posibles anomalías en la prescripción

57% 57%

43% 43% 43%

14% 14%

29%

14%

29% 29% 29%

43%

57%

Interacciones
farmacológicas

infrecuentes

Prescripciones fuera de
las guías de dosificación

Prescripciones según
edad

Prescripciones
anormales

Uso inseguro de
fármacos

Completamente incluido Parcialmente incluido No incluido

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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Acceso a una copia de la Historia Clínica Electrónica

Resultados de pruebas diagnósticas

Acceso a una copia de la historia clínica electrónica

Herramientas de autocuidado para patologías crónicas

100%

70%

¿Cuál de las siguientes posibilidades están disponibles para los 
pacientes a través de la página web o el portal del paciente de su 
organización?

Atención digital al 
paciente

Instrucciones al alta

Disponibilidad de elementos de historial médico en historia clínica electrónica

Acceso a la información de educación del paciente

40% 
a

50%

Capacidad de compartir copia de historia clínica con terceras organizaciones

Comprobación de síntomas

Cuestionarios para completado de datos de Historia Clínica Electrónica

Transmisión de información de ingreso a otra organización

Herramientas de petición de renovación de prescripciones de medicamentos

Mensajería segura con el equipo de cuidados

30%

Grado de disponibilidad de acceso a diferentes resultados de a través de página web o portal del paciente

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuál de las siguientes herramientas digitales diseñadas para el 
empoderamiento del paciente y su familia fuera de su organización 
sanitaria ofrece su centro?

Atención digital al 
paciente

Nivel de implementación de herramientas para el empoderamiento de los pacientes

Revisión de la formación y otros materiales que se entregan a los pacientes y sus familias durante las visitas

Videos educativos acerca de análisis clínicos y sus resultados

Videos educativos acerca de la medicación

Intercambio de e-mails seguros con su equipo médico
13%

Introducción de pacientes y familias en cuidados

Participación en consultas virtuales

Orientación de pacientes y familias en ámbito sanitario

63%

Monitorización de paciente a distancia

Revisión de formación y materiales a pacientes y familias

Continuidad de seguimiento y cuidados antes o durante consulta médica

25%

50%

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuál de las siguientes funcionalidades ofrecidas por su 
organización están incluidas en apps móviles? (Deben ser apps 
creadas para dispositivos móviles y no diseñadas para web)

Atención digital al 
paciente

Nivel de desarrollo de diferentes funcionalidades en apps móviles

Telemedicina integrada

Historia clínica electrónica

Accesibilidad al portal del paciente

Alertas de visitas

100%

Mensajería segura

Consulta telemática

Alertas y notificaciones desde dispositivos mHealth

57%

Campañas de mantenimiento de la salud

43%

86%

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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De los siguientes procedimientos diagnósticos y terapéuticos que 
son llevados a cabo en su organización, ¿cuáles son dirigidos 
mediante telemedicina?

Nivel de implementación de procedimientos diagnósticos y terapéuticos con telemedicina por perfil de organización privada:

Atención digital al 
paciente

17%

17%

17%

20%

25%

29%

33%

40%

17%

33%

33%

14%

67%

40%

67%

50%

80%

50%

57%

20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Monitorización a domicilio

Seguimiento Post-Alta

Rehabilitación

Gestión farmacológica

Otras consultas externas

Maternidad

Consultas médicas

Consulta de enfermería

>=10% >0% y <10% 0%

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cómo describiría el uso de los datos personales de salud 
recogidos a través de los dispositivos portátiles (reloj inteligente, 
tensiómetro, marcapasos, bomba de insulina…) de los pacientes?

Nivel de integración y utilización de datos personales de salud de dispositivos móviles en sistemas informáticos:

Atención digital al 
paciente

14,3% 14,3% 14,3% 14,3%

14,3% 14,3% 14,3% 14,3%

71,4% 71,4% 71,4% 71,4%

La información de los dispositivos
de los pacientes es integrada en el

portal del paciente y aplicación
movil

La información de los dispositivos
de los pacientes es integrada en la

HCE

La información de los dispositivos
de los pacientes es utilizada por
los profesionales sanitarios para
detectar cambios en la condición

de los pacientes

La información de los dispositivos
es explotada y analizada por el

sistema informático, previamente
a la monitorización por un

profesional sanitario

Siempre A veces Nunca

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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Nivel de automatización de las actividades relacionadas con el 
abastecimiento de material sanitario y farmacia

Nivel de automatización de las diferentes actividades de abastecimiento de material sanitario y farmacia

Gestión operativa y 
suministro

86%

71%

57% 57% 57%
50%

43%
33%

14%

29% 29% 29%
33%

29% 50%

14% 14% 14% 14% 14% 17%
29%

17%

Recibo de
facturas

Pago de facturas Proceso de
petición de

compra

Proceso de
compra

Recepción de
compra

Comprobar
disponibilidad del

producto

Comprobar
estado de la

compra

Comprobar coste
del

producto/Coste
del contrato

Automatizado Semiautomatizado Manual

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Qué porcentaje de los pedidos de material sanitario se generan 
electrónicamente una vez llegan a un determinado volumen?

Gestión operativa y 
suministro

Distribución del porcentaje de pedidos de material sanitario que son generados electrónicamente 

Entre 50-75% 
autorizaciones

29%

Más del 75% 
autorizaciónes

71%

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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Monitoreo de presupuesto en tiempo real

Herramientas de gestión de RR.HH.

Sistema de gestión empresarial de RR.HH.

Herramientas de reclutamiento / integración

+85%

Sistemas de gestión del aprendizaje

Herramientas de beneficios - compensación

Intercambio de turnos

50% 
a 

75%

Sistema de gestión de objetivos

Autoprogramación de turnos libres

+40%

¿Cuál de las siguientes herramientas de gestión están 
disponibles de manera electrónica para los empleados de su 
organización?

Gestión operativa y 
suministro

Nivel de disponibilidad de herramientas de gestión electrónicas para empleados

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Qué porcentaje de las tramitaciones de las autorizaciones con las 
aseguradoras y pacientes se realizan de manera 
automática/electrónica?

Gestión operativa y 
suministro

20%

10%

20%

50%

Distribución del porcentaje de autorizaciones de aseguradoras gestionadas de manera electrónica

De 51 a 75% de autorizaciones 
de aseguradoras gestionadas de 
manera electrónica

De 76 al 100% de 
autorizaciones de aseguradoras 
gestionadas de manera 
electrónica

Ninguna autorización de 
aseguradoras gestionada de 
manera electrónica

De 25 a 50% de autorizaciones 
de aseguradoras gestionadas de 
manera electrónica

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿En qué área se usan técnicas de análisis de datos en su 
hospital?

100%

43% 43% 43%

29% 29% 29%
17%

57% 57%

43%

57% 57%

43%

50%

14% 14% 14%

29% 33%

Finanzas Planificación
estratégica

Organización del
centro

Ayuda a toma de
decisiones

Marketing Seguridad y calidad Cuidado al paciente Asistencia al
profesional sanitario

Uso a gran escala Uso limitado No se usa

Nivel de utilización del análisis de datos en diferentes áreas de hospitales

Análisis y gestión de 
datos

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cómo entrega su organización los siguientes datos al personal de su 
centro?

Análisis y gestión de 
datos

Porcentaje de implementación de los diferentes sistemas de entrega de datos en el centro

100%

60%
50%

40% 40%
33%

20% 20% 20% 17%

17%

20% 20%

50%

40% 40%

20%
33%

20%
17%

20% 20%

17%

40%

20%

17%

20% 17% 20% 20%

40% 40%
33%

Datos de
productividad
del profesional

sanitario

Datos de
productiviada

de actos
médicos

Indicadores de
satisfacción
del paciente

Datos de
farmacia

Datos de
material
sanitario

Datos métricos
del paciente

Capacidad de
servicios de

hospitalización

Seguridad de
los datos

Recursos
humanos y
gestión del

personal

Datos clínicos
cualitativos

Herramientas de visualización de datos Control automatizado en tiempo real

Control automatizado bajo demanda Reportes posteriores

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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Plataformas de HCE

Monitores de pacientes

Dispositivos móviles

Soluciones de inteligencia artificial y machine learning

Porcentaje de fuentes que envían información a repositorios de datos al centro 

Dispositivos de telemedicina

¿Cuáles de las siguientes fuentes de datos envían información a 
repositorios de datos de su centro?

Análisis y gestión de 
datos

Repositorios de hospitales públicos 

Otras plataformas médicas

Otros sistemas 

Dispositivos móviles

86%

57%

29%

14%

0%

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cómo describiría la implementación de Machine Learning, 
Predictive analytics e Inteligencia artificial en cada una de las 
siguientes funciones de su centro?

Nivel de utilización de técnicas avanzadas de análisis y gestión de datos en el sector de hospitales:

artificial intelligence icon

predictive analytics icon

10,0% 9,6% 9,2%

6,7%

0%

5%

10%

15%

20%

Machine 
learning

Predictive 
analytics

IA

predictive analytics icon

artificial intelligence icon

Global

Análisis y gestión de 
datos

1 Respuestas al cuestionario para hospitales

https://thenounproject.com/icon/artificial-intelligence-7221900/
https://thenounproject.com/icon/predictive-analytics-7187624/
https://thenounproject.com/icon/predictive-analytics-7187624/
https://thenounproject.com/icon/artificial-intelligence-7221900/
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¿Cómo describiría la implementación de Machine Learning
(aprendizaje automático) en cada una de las siguientes 
funciones de su centro?

Análisis y gestión de 
datos

Nivel de adopción de Machine Learning en los hospitales, por área

20% 20%

80% 80%

100% 100% 100% 100%

Gestión de cadena de
suministros y farmacia

Recursos humanos y
gestión de personal y

turnos

Flujos de trabajo
clínicos

Datos sensibles de
pacientes

Gestión de
aseguradoras

Salud poblacional o
epidemiología

Parcialmente implementado No implementado

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cómo describiría la implementación de Predictive analytics 
(analítica predictiva) en cada una de las siguientes funciones de 
su centro?

Análisis y gestión de 
datos

Nivel de adopción de Predictive Analytics en los hospitales, por área

20% 20% 20%

80% 80% 80%

100% 100% 100%

Recursos humanos y
gestión de personal y

turnos

Gestión de
aseguradoras

Gestión de cadena de
suministros y farmacia

Flujos de trabajo
clínicos

Datos sensibles de
pacientes

Salud poblacional o
epidemiología

Completamente implementado Parcialmente implementado No implementado

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cómo describiría la implementación de Inteligencia artificial en 
cada una de las siguientes funciones de su centro?

Análisis y gestión de 
datos

Nivel de adopción de Inteligencia Artificial en el sector de hospitales

22%
11% 11% 11%

78%
89% 89% 89%

100% 100%

Flujos de trabajo
clínicos

Datos sensibles de
pacientes

Gestión de cadena de
suministros y farmacia

Recursos humanos y
gestión de personal y

turnos

Salud poblacional o
epidemiología

Gestión de
aseguradoras

Parcialmente implementado No implementado

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuál de las siguientes entidades sanitarias o servicios de tu 
organización o externos pueden enviar y recibir información
con tu sistema electrónico?     

Interoperabilidad

0%

25%

50%

75%

100%

0% 25% 50% 75% 100%

Atención primaria

Hospitales privados

76% de interoperabilidad administrativa y clínica en la recepción y envío de información a otras organizaciones y 
servicios

Envío

R
ec

ep
ci

ó
n

Laboratorios
Diagnóstico por la imagen

Consultas externas de centro
Sistema de farmacia

Servicio de urgencias
Interconsultas

Otros servicios especiales

Hospitales públicos
Dietas y cocina
Diagnóstico por imagen externo

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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Porcentaje de accesibilidad remota a diferentes servicios 

¿En cuál de los siguientes sistemas se puede acceder de manera 
remota? Interoperabilidad

Comunicación con pacientes (correo electrónico, alertas, app)

Acceso a imágenes de diagnóstico de centros externos

Laboratorio interno

Laboratorio externo

82%

55%

45%

27%

Monitoreo de pacientes crónicos a través de alertas/notificaciones 18%

Recepción de datos en dispositivos inteligentes

Plataforma con otros proveedores (aseguradoras)

Teleasistencia

Acceso a imágenes diagnóstico

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cómo caracterizarías la implementación y uso de la tecnología 
en tu organización para el seguimiento y manejo de pacientes 
con cuidados crónicos? 

Interoperabilidad

Distribución del porcentaje de implementación de tecnóloga de seguimiento  manejo de pacientes de cuidados crónicos

Completamente adoptada: La 
tecnología se utiliza en toda la 
organización, facilitando el 
manejo eficiente de pacientes 
crónicos según las políticas del 
hospital.

16,67%

16,67%

66,67%

Completamente adoptada Parcialmente adoptada No adoptada

Parcialmente adoptada: La 
tecnología se usa en áreas 
específicas o no todos los 
usuarios la aplican 
adecuadamente, lo que puede 
afectar la gestión de pacientes 
crónicos

No adoptada: La tecnología aún 
no se implementa, limitando las 
opciones modernas de manejo 
para pacientes crónicos

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuáles son las principales barreras que se encuentra su centro en 
torno a la interoperabilidad de sistemas?

Barreras encontradas por los hospitales en la interoperabilidad

Interoperabilidad

Barreras de privacidad y seguridad de datos

Limitaciones por las aseguradoras

Diversidad de sistemas

Falta de estándares uniformes entre sistemas

Organización de la sanidad privada

Costes de implementación y mantenimiento

Limitaciones en la infraestructura tecnológica

Dificultad para implementar repositorios

85%

71%

57%

43%

29%

0%

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuál de las siguientes afirmaciones caracterizan mejor el enfoque 
de su organización en la gestión estratégica del profesional 
sanitario y la cultura de su centro?

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

Enfoque de los hospitales en la gestión estratégica de los profesionales sanitarios y de su cultura

0%

100% Nivel 6: La cultura organizacional está completamente integrada en las estrategias; la cultura se 
centra en la innovación y transformación digital; se anima a las personas a proponer nuevas ideas 

Nivel 5: La cultura organizacional se rediseña para apoyar las estrategias de innovación y 
transformación digital; actualmente existe menos burocracia y más motivación.

Nivel 4: La visión, objetivos y valores se adecuan hacia la transformación digital pero debido a una 
demanda de burocracia no se pueden implementar.

Nivel 3: Las personas comparten una visión en común y los valores son entendidos; la innovación y 
la trasformación digital son estrategias importantes.

Nivel 2: Los valores no están definidos; la cultura hacia la transformación digital aún no se ha 
consolidado.

Nivel 1: Pocos o ningún valor en común.

0%

0%

0%

0%

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿Cuáles son los mayores desafíos que ha enfrentado su 
organización al intentar llevar a cabo una transformación digital 
exitosa?

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

Mayores desafíos de las aseguradoras al llevar a cabo una transformación digital exitosa

Cultura interna de los profesionales 

Tendencia a pensar en el corto plazo en lugar de planificar a largo plazo

Falta de coordinación

Falta de presupuesto

Falta de la tecnología/herramientas adecuadas

1

2

3

4

5

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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¿En qué medida considera que cada una de las siguientes 
áreas será una prioridad para su organización durante los 
próximos 12 meses?

Esencial

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

14%

29%

57%

57%

57%

71%

71%

100%

57%

57%

29%

43%

14,5%

29%

14%

14%

43%

14,5%

14%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Administración

Infraestructura

Innovación

Interoperabilidad

Calidad clínica

Experiencia del paciente

Data Management

Seguridad

Esencial Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja

Prioridad 
media

Prioridad alta

Comparación de nivel de importancia de las capacidades digitales de cada área dentro de la organización 

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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Seleccione los tres pasos más importantes para facilitar la 
transformación digital en su aseguradora

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

2.

1.

3.

Involucrar a todos los departamentos en el desarrollo de una misma estrategia

Asignar un patrocinador a nivel de junta directiva o ejecutivo para el proyecto

Comunicar la estrategia y objetivos con los empleados

1 Respuestas al cuestionario para hospitales
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2 Respuestas al cuestionario para 
aseguradoras
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¿Cuántos trabajadores a tiempo completo hay en el equipo de 
informática a día 1 de junio de 2024?

9,5%
27,3%

18,8%

6,5%

37,9%

Aplicaciones Tecnologías Informática y análisis

Innovación e IA Externalizado

Promedio 
empleados IT

130

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras

Distribución de profesionales digitales en el sector asegurador

Equipo humano y 
proyectos digitales
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¿Cuántos proyectos de digitalización en salud se han 
implementado en los últimos 2 años? 

71,4%

28,6% Con 5 a 10 proyectos implementados en los 2 últimos años

Con más de 10 proyectos implementados en los 2 últimos años

Cantidad de proyectos implementados en los últimos 2 años

Equipo humano y 
proyectos digitales

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cuáles de los siguientes tipos de herramientas de salud digital 
han sido implementados en su aseguradora en los últimos tres 
años? 

Tipos de herramientas de salud digital implementadas

Soporte a la decisión

Mejora del flujo de trabajo en áreas administrativas

Monitoreo remoto para la mejora del cuidado y manejo del asegurado

Visitas telefónicas / visitas virtuales / teleasistencia

Acceso del asegurado a datos clínicos personales

Monitoreo en remoto para control operativo

100%

86%

57%

14%

71%

Equipo humano y 
proyectos digitales

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿A qué frecuencia revisan su estrategia digital? 

Frecuencia de revisión de la estrategia digital por las aseguradoras

14%

86% Al menos cada año

Al menos cada trimestre

Equipo humano y 
proyectos digitales

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Colaboran con empresas tecnológicas o startups para 
complementar su oferta digital? 

Nivel de colaboración con otras empresas tecnológicas y start-ups

14%

86% De colaboraciones regulares

De colaboraciones ocasionales

Equipo humano y 
proyectos digitales

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿El paciente puede localizar fácilmente los médicos que trabajan 
con ustedes? Gestión digital de 

servicios

86%

14%

Disponibilidad del cuadro médico

Si, el cuadro médico es 
accesible fácilmente en 
nuestra aplicación móvil

Si, está disponible en la 
plataforma electrónica, pero en 
algunos casos se ha de 
gestionar con el centro de salud

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cómo se gestionan las citas de sus asegurados?

Concertación de cita con los profesionales sanitarios  

Gestión digital de 
servicios

57%

14%

29%

Ofrecemos la posibilidad de 
concertar cita con la mayoría de los 
médicos, además recibe un mail, 
puede modificar la cita en nuestra 
app y recibe una invitación en su 
calendario

Ofrecemos la posibilidad de 
concertar cita con algunos médicos 
en la aplicación móvil 

Ofrecemos la posibilidad de 
concertar cita con la mayoría de los 
médicos en la aplicación móvil 

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿El paciente localiza fácilmente otros profesionales sanitarios como 
fisioterapeutas, nutricionistas, psicólogos? Gestión digital de 

servicios

Facilidad de localización digital de los fisioterapeutas, nutricionistas y psicólogos

86%

14%

El cuadro es accesible fácilmente en 
nuestra aplicación móvil 

El cuadro está disponible en la 
plataforma electrónica, pero en 
algunos casos, se ha de gestionar 
con el centro de salud

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿El paciente puede gestionar el volante y pedir autorización por la 
plataforma electrónica?

Gestión del volante y petición de autorización por la plataforma electrónica 

Gestión digital de 
servicios

71%

29%
El paciente puede gestionar el 
volante y pedir autorización para 
todas las pruebas y centros 

En las pruebas con menos 
prestaciones (visitas, RX, analítica…), 
se autoriza automáticamente, en las 
pruebas con mayores prestaciones 
(intervenciones quirúrgicas, 
infiltraciones, pruebas más 
específicas…), el paciente debe de 
llamar a la aseguradora

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿El paciente necesita tarjeta física para poder ser atendido o se 
puede enseñar un código mediante una App? Gestión digital de 

servicios

100% Todos los pacientes tienen una tarjeta física y también un código en la App

Uso de la tarjeta física y código mediante una App

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cuál de las siguientes funcionalidades ofrece en su app móvil? Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

Tipos de herramientas digitales ofrecidas por las aseguradoras en su app móvil

Biblioteca de salud

Historial clínica electrónica

Lista de reembolsos para los servicios y/o gastos de 
farmacia

Solicitud de reembolso para los servicios y/o gastos de 

farmacia

Seguimiento personal de estado de salud

Alertas y notificaciones desde dispositivos mHealth

Portal del paciente

100%
Telemedicina integrada

Ayuda en salud del viajero

Campañas de mantenimiento de salud

Comprobación de síntomas

Alertas de visitas

Herramienta de petición de renovación de 
prescripciones

Resultados de pruebas diagnosticas

71% 

57% 

Noticias a tiempo real y blog

Ubicación compartida para recibir asistencia0%

Compleción de cuestionarios que pueden ser incluidos 
directamente en la HCE

Capacidad de compartir una copia de la HCE con 
organizaciones externas

Herramientas de autocuidado para patologias crónicas

43%

14% 
a 

28%

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cuáles de las siguientes actividades de gestión del seguro de 
salud están habilitadas digitalmente en su organización? Gestión digital de 

servicios

Tipos de actividades de gestión ofrecidas digitalmente

Solicitud y consulta de autorizaciones médicas

Inclusión de nuevos beneficiarios en la póliza

Telemedicina por chat

Cita online

Consultas de cuadro médico

Acceso al historial médico 

86%

Consulta de recibos 

Consulta de coberturas

Telemedicina por video

100%

71%

Acceso a Mi Historia Clínica IDIS

Solicitud  y consulta de reembolso de gastos farmacéuticos
57%

Auto admisión en centros médicos29%

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cuál de las siguientes herramientas digitales diseñadas para el 
empoderamiento del paciente y su familia fuera de su organización 
sanitaria ofrecen? 

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

Tipos de herramientas digitales para el empoderamiento del paciente y su familia

Utilizar videos para educar al paciente y su familia acerca de los distintos procedimientos

Cuando aplique, intercambiar emails seguros con su equipo medico

Telemonitorización

43%

Introducir a los pacientes y sus familias en los cuidados que recibirán

Orientación de los pacientes y sus familias en el ámbito sanitario

Participación en consultas virtuales

71%

Continuar el seguimiento y cuidados iniciado previamente o durante la consulta medica57%

Revisar la formación y otros materiales que se entregaran a los pacientes y sus familias durante sus visitas14%

Utilizar videos para educar al paciente y a su familia acerca de su medicación

Utilizar videos para educar al paciente y su familia acerca de los análisis clínicos y sus resultados

0%

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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De los siguientes procedimientos diagnósticos y terapéuticos que 
son llevados a cabo en su organización, ¿cuáles son dirigidos 
mediante telemedicina? 

Nivel de implementación de procedimientos diagnósticos y terapéuticos con telemedicina por perfil de organización privada

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

29% 29% 25%
17%

71% 71% 75%
83%

75%
67%

100%

80%

100%

25%
33%

20%

Consulta
médica

Psicología Rehabilitación Consulta de
enfermería

Gestión
farmacológica

Seguimiento
post-alta

Monitorización
a domicilio

Seguimiento
post-parto

Atención al
viajero

Más de 10% Entre 0% y 10% Igual a 0%

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cómo describiría el uso de los datos personales de salud 
recogidos a través de los dispositivos portátiles de los asegurados?

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

Uso de los datos personales de salud recogidos a través de los dispositivos portátiles (reloj inteligente, tensiómetro, 
marcapasos, bomba de insulina…) de los asegurados

29% 29%
14% 14%

29%

14%
29%

43%

71% 71%
57%

La información de los dispositivos
de los pacientes es integrada en el

portal del paciente y aplicación
móvil.

La información de los dispositivos
de los pacientes es integrada en la

HCE.

La información de los dispositivos
de los pacientes es utilizada para
detectar cambios en la condición

de los pacientes.

La información de los dispositivos
es explotada y analizada por el

sistema informático, previamente a
la monitorización por un

profesional sanitario.

Siempre A veces Nunca

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Pone a la disposición de sus asegurados un servicio de 
teleconsulta de urgencias?

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

100%

86%

67% 67%

14%

33% 33%

Urgencias adulto Urgencias pediátricas Urgencias ginecologías Urgencias obstétricas

Ofrecido 7/7 dias, 24 horas Entre semana No lo ofrecen

Disponibilidad de servicio de teleconsulta de urgencias por tipología 

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras



Observatorio de Digitalización en la sanidad privada: madurez digital y casos de éxito 53

¿Proponen programas de educación sanitaria online o formación 
a los pacientes?

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

Implementación de programas online o formación de educación sanitaria

28,5%

28,5%

43,0%

No proponemos este servicio Sí, servicio en alguna patología Sí, servicio en varias patologías

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Proponen a sus aseguradas un seguimiento del embarazo? Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

14%

57%

29%

No proponemos este tipo de servicio

Si, con informacion interesante sobre el embarazo

Sí, con calendario de embarazo detallado, explicación de los síntomas e información interesante sobre el embarazo

Disponibilidad de seguimiento del embarazo

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Se evalúa la experiencia del paciente/asegurado en cuanto a su 
experiencia digital?

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

57% lo hacen mediante encuestas regulares

100% evalúan de una forma u otra la satisfacción de la experiencia digital del asegurado

43% lo hacen mediante el feedback obtenido por formularios digitales

a través de llamadas realizadas al/por el centro de atención al asegurado0%

Evaluación de la experiencia digital del paciente

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cómo se aseguran de que las herramientas digitales son 
adecuadas y de fácil uso para los asegurados?

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

67% lo hacen mediante un equipo profesional UX/UI

100% evalúan la adecuación de las herramientas digitales para los asegurados

33% lo hacen mediante actualizaciones regulares basadas en el feedback recibido

lo hacen mediante testing básico0%

Valoración de la adecuación de las herramientas digitales a los usuarios

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cómo miden la satisfacción del asegurado en su experiencia 
digital?

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

86% lo hacen mediante Net Promoter Score (NPS)*

100% utilizan herramientas para mediar la satisfacción del asegurado en su experiencia digital

14% lo hacen únicamente con el feedback de los pacientes cuando lo dan

lo hacen mediante Customer Satisfaction Score (CSAT)0%

* herramienta de uso sencillo que cuantifica el nivel de disposición a la recomendación de los servicios / herramientas disponibles mediante la 
medición de aquellos dispuestos a tal recomendación frente a los detractores de esta alternativa.

Herramientas para medir la satisfacción del asegurado en su experiencia digital

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿En qué área se usan técnicas de análisis de datos?

Nivel de utilización del análisis de datos en diferentes áreas en el sector asegurador

Análisis y gestión de 
datos

100% 100%

86% 86% 86%

71% 71%

33%

14% 14% 14%

29%

14%

67%

14%

Ayuda en la toma
de decisiones

Finanzas Planificación
estratégica

Marketing Organización de
la aseguradora

Atención al
asegurado

Seguridad y
calidad

Asistencia al
profesional

sanitario

Uso a gran escala Uso limitado No se usa

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cómo describiría la implementación de Machine Learning, 
Predictive analytics e Inteligencia Artificial en su centro?

Nivel de utilización de técnicas avanzadas de análisis y gestión de datos en el sector asegurador

artificial intelligence icon

predictive analytics icon

Machine 
learning

Predictive 
analytics

IA

predictive analytics icon

artificial intelligence icon

Global

Análisis y gestión de 
datos

37%

40% 40%

39%

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cómo describiría la implementación de Machine Learning 
(aprendizaje automático) en cada uno de los siguientes 
ámbitos?

Análisis y gestión de 
datos

Nivel de implementación de Machine learning según el tipo de actividad

14% 14% 14%

57%

14%

29%

14%

29%

29%

71%

57%

86%

71%

Datos de prestaciones Gestión de centros de salud Gestión de atención al
paciente

Datos sensibles de pacientes Gestión de médicos
colaboradores

Completamente implementado Parcialmente implementado No Implementado

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cómo describiría la implementación de Predictive analytics 
(analítica predictiva) en cada uno de los siguientes ámbitos?

Análisis y gestión de 
datos

Nivel de implementación de Predictive Analytics según el tipo de actividad

29%

14% 14%

43%

14%

43%

14%

29%

29%

71%

43%

86%

71%

Datos de prestaciones Gestión de centros de salud Gestión de atención al
paciente

  Datos sensibles de
pacientes

Gestión de médicos
colaboradores

Completamente implementado Parcialmente implementado No implemenado

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cómo describiría la implementación de Inteligencia artificial en 
cada uno de los siguientes ámbitos?

Análisis y gestión de 
datos

Nivel de implementación de inteligencia artificial según el tipo de actividad

14% 14% 14%

43%

14%

43%

29% 29%

43%

71%

43%

71% 71%

Datos de prestaciones Gestión de centros de salud   Gestión de atención al
paciente

  Datos sensibles de
pacientes

Gestión de médicos
colaboradores

Completamente implementado Parcialmente implementado No implementado

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cuál de las siguientes entidades sanitarias o servicios de tu 
organización o externos pueden enviar y recibir información con 
tu sistema electrónico? 

Interoperabilidad

Hospitales privados
Profesionales sanitarios independientes

Laboratorios

Centros de diagnóstico por imagen

0%

25%

50%

75%

100%

75% 100%

82%
de interoperabilidad administrativa en la recepción y envío de información a otras organizaciones y servicios

R
ec

ep
ci

ó
n

Envío

Nivel de interoperabilidad administrativa de las aseguradoras

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cuáles son las principales barreras que se encuentra su centro en 
torno a la interoperabilidad de sistemas?

Barreras encontradas por las aseguradoras en la interoperabilidad

Interoperabilidad

Diversidad de sistemas

Costes de implementación y mantenimiento

Barreras de privacidad y seguridad de datos

Falta de estándares uniformes entre sistemas

Dificultad para implementar repositorios

Organización de la sanidad privada

Limitaciones en la infraestructura tecnológica

Limitaciones por las propias aseguradoras

Limitaciones por los hospitales privados

100%

71%

57%

28%

14%

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cuál de las siguientes afirmaciones caracterizan mejor el 
enfoque de su organización en la cultura digital impulsada?

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

Enfoque de las aseguradoras en la gestión estratégica de los profesionales sanitarios y de su cultura

14%

57% Nivel 6: La cultura organizacional está completamente integrada en las estrategias; la cultura se 
centra en la innovación y transformación digital; se anima a las personas a proponer nuevas ideas 

Nivel 5: La cultura organizacional se rediseña para apoyar las estrategias de innovación y 
transformación digital; actualmente existe menos burocracia y más motivación.

Nivel 4: La visión, objetivos y valores se adecuan hacia la transformación digital pero debido a una 
demanda de burocracia no se pueden implementar.

Nivel 3: Las personas comparten una visión en común y los valores son entendidos; la innovación y 
la trasformación digital son estrategias importantes.

Nivel 2: Los valores no están definidos; la cultura hacia la transformación digital aún no se ha 
consolidado.

Nivel 1: Pocos o ningún valor en común.

14%

0%

0%

14%

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras



Observatorio de Digitalización en la sanidad privada: madurez digital y casos de éxito 66

¿Cómo es la implementación del uso de tecnología y los programas 
de formación en su organización? 

28,60%

71,40%

Nivel de implementación y uso de la tecnología en las aseguradoras para el seguimiento y manejo de pacientes/asegurados 
con cuidados crónicos

Atención digital y 
satisfacción del 

asegurado

Parcialmente adoptada: La 
tecnología se usa en áreas 
específicas o no todos los 
usuarios la aplican 
adecuadamente, lo que puede 
afectar la gestión de pacientes 
crónicos

No adoptada: La tecnología aún 
no se implementa, limitando las 
opciones modernas de manejo 
para pacientes crónicos

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿Cuáles son los mayores desafíos que ha enfrentado su organización 
al intentar llevar a cabo una transformación digital exitosa?

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

Mayores desafíos de las aseguradoras al llevar a cabo una transformación digital exitosa

Cultura interna de los profesionales 

Falta de la tecnología/herramientas adecuadas

Falta de presupuesto 

Tendencia a pensar en el corto plazo en lugar de planificar a largo plazo

Políticas internas

1

2

3

4

5

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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¿En qué medida considera que cada una de las siguientes áreas 
será una prioridad para su organización durante los próximos 12 
meses?

Esencial

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

43%

43%

43%

57%

71%

86%

43%

43%

43%

57%

29%

29%

14%

57%

14%

14%

14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Administración

Interoperabilidad

Infraestructura

Data Management

Innovación

Experiencia del paciente

Seguridad

Esencial Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja

Prioridad media

Prioridad alta

Nivel de prioridad de las aseguradoras en los próximos 12 meses, por temáticas

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras



Observatorio de Digitalización en la sanidad privada: madurez digital y casos de éxito 69

Seleccione los tres pasos más importantes para facilitar la 
transformación digital en su aseguradora

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

2.

1.

3.

Involucrar a todos los departamentos en el desarrollo de una misma estrategia

Invertir en las tecnologías y herramientas adecuadas

Comprender las necesidades de los asegurados/pacientes

2 Respuestas al cuestionario para aseguradoras
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3 Respuestas al cuestionario para 
residencias privadas
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¿Cuáles de los siguientes tipos de herramientas de salud digital han 
sido implementados en sus residencias en los últimos tres años?

Acceso del consumidor a datos clínicos personales

Mejora del flujo de trabajo en tareas administrativas

Visitas telefónicas / visitas virtuales /  teleasistencia

Patient experience

Monitoreo remoto para mejorar el cuidado 

Clinical decision support

Tipos de herramientas digitales implementados en las residencias privadas (por porcentajes de residencias declarando que lo 
tienen implementado) 

Equipo humano y 
proyectos digitales

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas

Monitoreo en remoto para control operativo

Mejora del flujo de trabajo clínico

Software de gestión de centros residenciales

50%

25%

0%
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Seguimiento post-alta

Documentación de administración de medicamentos

Plan de atención basado en evidencia con enlaces a literatura de referencia

¿Cuáles de las siguientes actividades de enfermería están 
habilitadas electrónicamente en su organización?

Registro de signos vitales

Lista de verificación de ingreso/alta/traslado que envía alertas ante criterios no cumplidos

Evaluación de riesgo de ingreso/alta/traslado

100%

75%

25%

Actividades de enfermería habilitadas electrónicamente en las residencias privadas

Enlaces integrados a investigaciones y medidas de calidad relevantes
50%

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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Gestión de la farmacoterapia

Valores críticos

¿Cuántos de sus médicos utilizan los siguientes recursos 
electrónicos a tiempo real?

Revisión de dosis (máximo/mínimo)

Eliminación de prescripciones y polimedicación

Modelos predictivos

Utilización por los médicos de los recursos electrónicos a tiempo real

Regla de apoyo de decisiones clínicas para condiciones de salud de alta prior

Sugerencias de dosis 

Alertas de alergias a medicamentos

Alertas de interacciones entre fármacos

Alertas de peticiones duplicadas 

De 
75% 

a 
67%

0%

50%

100%

Apoyo en decisiones de diagnóstico radiológico33%

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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¿En qué grado se transmiten automáticamente la información del 
paciente a la Historia clínica electrónica desde los aparatos de 
monitorización?

100%

100%

100%

75%

75%

75%

25%

25%

25%

Monitor de constantes fetales

Medicación de gasto cardiaco (por catéter)

Monitorización vía bomba intravenosa

Saturación y tensión

Temperatura

Parámetros ventilatorios

<25% 50-75% >75%

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

Grado de transmisión automática de la información del paciente a la Historia clínica electrónica desde los aparatos de 
monitorización

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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¿En qué grado definiría usted que está implementado en su 
organización un registro de las posibles anomalías en la 
prescripción?

Implementación de registros de las posibles anomalías en la prescripción en 
las residencias privadas

Interacciones farmacológicas infrecuentes

Prescripciones fuera de las guías de dosificación

Prescripciones según edad

75%

Prescripciones anormales

Uso inseguro de fármacos
50%

Gestión clínica y 
seguridad del 

paciente

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas



Observatorio de Digitalización en la sanidad privada: madurez digital y casos de éxito 76

Aporte de elementos de historial médico directamente a la HCE

¿Cuál de las siguientes posibilidades están disponibles para los 
pacientes a través de la página web o el portal del paciente de su 
organización?

Acceso a una copia de la Historia Clínica Electrónica

Resultados de pruebas diagnósticas

Herramientas de autocuidado para patologías crónicas

Instrucciones al alta

Acceso a la información de educación del paciente

Capacidad de compartir copia de HC con terceras organizaciones

Comprobación de síntomas

Completar cuestionarios que pueden ser incluidos en la HCE

Transmisión de información de ingreso a otra organización

Herramientas de petición de renovación de prescripciones de medicamentos

Mensajería segura con el equipo de cuidados

50%

25%

0%

Atención digital al 
paciente

Grado de disponibilidad de acceso a diferentes resultados de a través de página web o portal del paciente

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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¿Cuál de las siguientes herramientas digitales diseñadas para el 
empoderamiento del paciente y su familia fuera de su 
organización sanitaria ofrece sus residencias?

Orientación de los pacientes y sus familias en el ámbito sanitario

Introducir a los pacientes y sus familias en los cuidados que recibirán

Cuando aplique, intercambiar e-mails seguros con su equipo médico

Participación en consultas virtuales

Revisar la formación y otros materiales que se entregarán a los pacientes y sus familias durante sus visitas

Continuar el seguimiento y cuidados iniciado previamente o durante la consulta médica

Monitorización del paciente a distancia

25%

50%

Utilizar vídeos para educar al paciente y su familia acerca de los distintos procedimientos

Utilizar vídeos para educar al paciente y su familia acerca de su medicación

Utilizar vídeos para educar al paciente y a su familia acerca de los análisis clínicos y sus resultados

0%

Atención digital al 
paciente

Nivel de implementación de herramientas para el empoderamiento de los residentes

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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¿Cuál de las siguientes herramientas de gestión están disponibles 
de manera electrónica para los empleados de su organización?

Sistema de gestión de recursos humanos empresarial o portal en línea para la gestión de recursos humanos

Herramientas de beneficios / compensación

Sistema de gestión de objetivos (objetivos de los empleados)

Intercambio de turnos

Herramientas de reclutamiento / integración

Monitoreo en tiempo real del presupuesto operativo versus gastos, modelado financiero y previsión presupuestaria

Herramientas de gestión de recursos humanos (tendencias de productividad y costes)

100%

67%

Sistema de gestión del aprendizaje

Autoprogramación de turnos libres

33%

Gestión operativa y 
suministro

Nivel de disponibilidad de herramientas de gestión electrónicas para empleados

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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33%

33%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

67%

33%

33%

33%

33%

33%

33%

33%

Asistencia al profesional sanitario

Compras y suministros

Organización del centro

Ayuda en la toma de decisiones

Planificación estratégica

Cuidado al paciente

Seguridad y calidad

Marketing

Finanzas

Uso a gran escala Uso limitado No se usa

Análisis y gestión de 
datos

¿En qué área se usan técnicas de análisis de datos?

Nivel de utilización del análisis de datos en diferentes áreas en las residencias privadas

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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0,0%

5,6% 5,6%

Predictive analytics Inteligencia artificial Machine learning

En las residencias, el uso de la inteligencia artificial y del machine learning está limitado a proyectos relacionados con datos 
sensibles de pacientes

Análisis y gestión de 
datos

Nivel de utilización de técnicas avanzadas de análisis y gestión de datos en las residencias privadas

artificial intelligence icon

predictive analytics icon

Machine 
learning

Predictive 
analytics

Inteligencia 
Artificial 

¿Cómo describiría la implementación de Machine Learning, 
Predictive analytics e Inteligencia Artificial en sus residencias?

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas

https://thenounproject.com/icon/artificial-intelligence-7221900/
https://thenounproject.com/icon/predictive-analytics-7187624/
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¿Cuál de las siguientes entidades sanitarias o servicios de tu 
organización o externos pueden enviar y recibir información con 
tu sistema electrónico? 

En
ví

o
 d

e
 in

fo
rm

ac
ió

n

Recepción de información

Atención primaria
Hospitales públicos y privados
Consultas externas
Interconsultas
Urgencias

0%

25%

50%

75%

100%

0% 25% 50% 75% 100%

Farmacia

Dietas y cocina
Interoperabilidad 

interna

Interoperabilidad 
externa

Interoperabilidad

Nivel de interoperabilidad administrativa de las residencias privadas

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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¿Cuáles son las principales barreras que se encuentra sus 
residencias en torno a la interoperabilidad de sistemas?

25%

25%

25%

50%

50%

Costes de implementación y mantenimiento

Barreras de privacidad y seguridad de datos

Limitaciones en la infraestructura tecnológica

Diversidad de sistemas

Falta de estándares uniformes entre sistemas

Barreras encontradas por las residencias privadas en la interoperabilidad

Interoperabilidad

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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¿En qué medida considera que cada una de las siguientes áreas 
será una prioridad para su organización durante los próximos 12 
meses?

25%

25%

50%

50%

75%

25%

50%

50%

25%

25%

25%

25%

75%

50%

25%

25%

50%

50%

25%

25%

25%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1

Interoperabilidad

Infraestructura

Administración

Data Management

Calidad clínica

Experiencia del paciente

Innovación

Seguridad

Esencial Prioridad alta Prioridad media Prioridad baja Prioridad nula

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas

Prioridades hacia la 
transformación 

digital

Nivel de prioridad de las aseguradoras en los próximos 12 meses, por temáticas
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Prioridades hacia la 
transformación 

digital

Mayores desafíos de las residencias privadas al llevar a cabo una transformación digital exitosa

Cultura interna de los profesionales 

Falta de la tecnología/herramientas adecuadas

Tendencia a pensar en el corto plazo en lugar de planificar a largo plazo

Políticas internas

Falta de presupuesto

1

2

3

4

5

¿Cuáles son los mayores desafíos que ha enfrentado su 
organización al intentar llevar a cabo una transformación digital 
exitosa?

3 Respuestas al cuestionario para residencias privadas
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